
บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย

และพัฒนาตามวัตถุประสงคการวิจัย แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย คือ 

 1.1 ศึกษาระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน                    

ในระบบการศึกษาทางไกล 

 1.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาแชทบอท ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 1.3 ขั้นตอนการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย เรื ่อง การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                     

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ผูวิจัยไดดำเนินการ

ดังตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  

ขั้นตอน/วัตถุประสงค การออกแบบการวิจัย ผลลัพธ 

กลุมตัวอยาง วิธีการ 

เก็บขอมูล 

การวิเคราะห

ขอมูล 

1. พัฒนาแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของผูเรยีนใน

ระบบการศึกษาทางไกล 
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ขั้นตอน/วัตถุประสงค การออกแบบการวิจัย ผลลัพธ 

กลุมตัวอยาง วิธีการ 

เก็บขอมูล 

การวิเคราะห

ขอมูล 

1.1 ศึกษาระดับทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดาน

การรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ศึกษาความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการ

พัฒนาแชทบอท 

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของผูเรยีนใน

ระบบการศึกษาทางไกล 

 

 

 

 

 

1.3 ขั้นตอนการพัฒนา          

แชทบอท ปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

ของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

 

นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

จำนวน 623 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน  

(ดานเทคโนโลยี

และสื่อสาร

การศึกษา จำนวน

2 คน ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จำนวน 2 คน 

ดานการศึกษา

ทางไกล จำนวน 

1 คน) 

 

- ผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน  

(ดานเทคโนโลยี

และสื่อสาร

การศึกษา จำนวน

2 คน ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จำนวน 2 คน 

- แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สนทนากลุมเพื่อ

ประเมิน (ราง)                 

แชทบอท 

ปญญาประดิษฐ

เพื่อสงเสริมทักษะ

การเรยีนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ดาน

การรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลย ี

 

 

 

 

- แบบประเมิน                      

แชทบอท 

ปญญาประดิษฐ

เพื่อสงเสริมทักษะ

การเรยีนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ดาน

การรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลย ี

- วิเคราะห

คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- วิเคราะห

คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐานจาก

แบบประเมิน 

 

- การสรุป

ประเด็นความ

คิดเห็น 

 

 

 

 

- วิเคราะห

คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

แบบประเมิน 

- วิเคราะห

เนื้อหาจาก

ขอเสนอแนะ 

ไดขอบขายเนื้อหา และผล

การศึกษาระดับทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดาน

การรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของนักศึกษา มสธ. 

เพื่อเปนกรอบของการพัฒนา 

(ราง) แชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีฯ 

 

ไดกรอบสำหรับการพัฒนา        

แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

ของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

 

 

 

 

 

 

ไดแชทบอทปญญาประดิษฐ

เพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษท่ี 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

ของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 
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ขั้นตอน/วัตถุประสงค การออกแบบการวิจัย ผลลัพธ 

กลุมตัวอยาง วิธีการ 

เก็บขอมูล 

การวิเคราะห

ขอมูล 

ดานการศึกษา

ทางไกล จำนวน 

1 คน) 

2. ผลการทดลองใชแชทบอท 

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของผูเรยีนใน

ระบบการศึกษาทางไกล 

- นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

จำนวน 32 คน 

- แบบทดสอบการ

รูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของ

ผูเรยีนในระบบ

การศึกษาทางไกล 

- วิเคราะห

คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐานและ

วิเคราะหคา t 

จากแบบทดสอบ

การรูสารสนเทศ 

สื่อและ

เทคโนโลยีของ

ผูเรยีนในระบบ

การศึกษา

ทางไกล และ

วิเคราะหเนื้อหา

จากการ

สัมภาษณ 

ไดผลการทดลองใชแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรยีนรูในศตวรรษ               

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของผูเรยีนใน

ระบบการศกึษาทางไกล 

 

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 

 

1.1 ศึกษาระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน                    

ในระบบการศึกษาทางไกล  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่กำลังศึกษาอยู

ระหวางปการศึกษา 2562 - 2565 รวม 12 สาขา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร ศึกษาศาสตร วิทยาการจัดการ นิติศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ เศรษฐศาสตร มนุษยนิเวศศาสตร รัฐศาสตร เกษตรศาสตรและสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี พยาบาลศาสตร จำนวน 20,780 คน (ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ สำนักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผู เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 623 คน จากจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 20,780 คน ที่กำลังศึกษาอยูระหวางปการศึกษา 2562 - 2565 รวม 12 

สาขา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร ศึกษาศาสตร วิทยาการจัดการ นิติศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ เศรษฐศาสตร 

มนุษยนิเวศศาสตร รัฐศาสตร เกษตรศาสตรและสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พยาบาลศาสตร 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของยามาเน ที่ความเชื่อมั่น รอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนรอยละ 

5 กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) โดยใชการประชาสัมพันธแบบสอบถาม

ในรูปแบบออนไลน และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ไดแก เพจและไลนกลุมชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยใหนักศึกษาเขามา

ปรึกษาและแลกเปลี่ยนความรูเก่ียวกับการเรียนการสอน และปญหาตาง ๆ ในการเรียน 

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1) เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม เรื่อง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

  ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยลักษณะของขอคำถาม

เปนแบบเลือกตอบ และแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

ตอนที่ 2 ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล

โดยลักษณะของขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ และแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

ตอนที่ 3 ระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยลักษณะของขอคำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ       

ตอนที่ 4 ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู    

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยลักษณะของขอ

คำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ       

ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยลักษณะของขอคำถามเปนแบบปลายเปด 

 2) ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี ้

  ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการ

รูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

  ขั้นที่ 2 กําหนดกรอบเนื้อหาของเครื่องมือวัดตัวแปรตาม คือ ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบไปดวย (1) การใชงาน

อุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล (2) ระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดาน

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล และ (3) ความตองการในการเรียนรูผาน
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แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

  ขั้นที่ 3 สรางแบบสอบถาม เรื่อง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ               

และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 5 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยลักษณะของขอคำถาม 

เปนแบบเลือกตอบ และแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

ตอนที่ 2 ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล 

โดยลักษณะของขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ และแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

ตอนที่ 3 ระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ 

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยลักษณะของขอคำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรู     

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยลักษณะของขอ

คำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยลักษณะของขอคำถามเปนแบบปลายเปด 

ขั้นที่ 4 นำแบบสอบถาม เรื่อง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ 

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ทั้งทางดานเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการวัดและประเมินผลการศึกษา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ดูภาคผนวก ข) 

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item Objective Consistency: IOC) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและความชัดเจนของภาษาที่ใช โดย

ใชเกณฑกำหนดใหคะแนนความคิดเห็นไว ดังนี ้

 +1 หมายถึง  ขอความมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 

 0 หมายถึง  ไมแนใจวาขอความมีความสอดคลองกับเนือ้หาที่ตองการวัด 

 -1 หมายถึง  ขอความไมมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 

ขั้นท่ี 5 จากนั้นผูวิจัยนำผลคะแนนท่ีผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและดานการวัดและประเมินผลการศึกษา ใหมาพิจารณาแตละขอแลวนำคะแนนไปหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) พบวา มีคาความสอดคลองระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งผานเกณฑการพิจารณาของคา IOC                        

ที่เหมาะสมของแบบประเมินตองมากกวาหรือเทากับ .50 ผูวิจัยดำเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม เรื่อง ทักษะ

การเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล                       

ตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ โดยปรับภาษาที่นำมาใชใหเปนภาษาทางการและปรับคำถามที่สื่อความหมาย                    

ไมชัดเจน กอนนำไปใชกลุมตัวอยาง 

ขั้นที่ 6 นำแบบสอบถาม เรื่อง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ 
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เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (รายละเอียดเพ่ิมเติม ภาคผนวก ค) ไปดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

จริงกับกลุมตัวอยาง โดยใชการประชาสัมพันธแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ไดแก 

เพจและไลนกลุมชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยใหนักศึกษาเขามาปรึกษาและแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

และปญหาตาง ๆ ในการเรียน และใชวิธีการกระตุนนักศึกษาในการตอบแบบสอบถาม สัปดาหละ 1 ครั้ง เมื่อครบ 

ระยะเวลา 4 สัปดาห มีกลุมตัวอยางเขารวมตอบแบบสอบถาม จำนวน 623 คน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ทำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมแบบประเมิน เรื่อง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดาน

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

2) ดำเนินการสงแบบสอบถาม เรื ่อง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผู เร ียนในระบบการศึกษาทางไกลทางออนไลน โดยประสานงานกับบุคลากรผู ดูแลเว็บไซท                              

และสื่อสังคมออนไลน และอาจารยประจำสาขาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3) รวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เรื่อง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ  

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยใชสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะหเนื้อหา 

การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน                    

ในระบบการศึกษาทางไกล โดยใชสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และการวิเคราะหเนื้อหา จากมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ                 

ลิ-เคิรท (Likert Scale) โดยแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังตอไปนี้ 

5  แทนความหมาย  มากที่สุด 

4     แทนความหมาย  มาก 

3  แทนความหมาย  ปานกลาง 

2  แทนความหมาย  นอย 

1  แทนความหมาย  นอยที่สุด 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ มดีังนี ้

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลความหมาย ระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความหมาย ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลความหมาย ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลความหมาย ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลความหมาย ระดับนอยที่สุด 

 จากผลการศึกษาระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ทำใหไดขอบขายเนื ้อหา ประกอบดวย 1) ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและ
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เทคโนโลยี 2) การรูสารสนเทศ 3) การรูเทาทันสื่อ และ 4) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผล

การศึกษาระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของนักศึกษา มสธ. เพ่ือ

เปนกรอบของการพัฒนา (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ  

 

1.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี ่ยวกับการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 5 ทาน กลุม

ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 1) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำนวน 2 ทาน 2) ผูทรงคุณวุฒิดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ทาน 3) ผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 1 ทาน (รายละเอียดเพิ่มเติม 

ภาคผนวก ข) 

เครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

1) (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีฯ 

 ตอนที่ 1 หลักการของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที่ 2 รายละเอียดของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                          

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

ตอนที่ 3 แนวทางและเงื่อนไขการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูใน 

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 2) ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี ้

2.1) นำขอมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และนำผลการวิเคราะหระดับ

ทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ขั้นที่ 1) มาสังเคราะห จัดทำเปนรางระบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

2.2) สรางรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 หลักการของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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ตอนที่ 2 รายละเอียดของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไดแก องคประกอบและขั้นตอนของ

การใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี 

ตอนที่ 3 แนวทางและเงื่อนไขการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ                    

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

โดยมีรายละเอียดการสรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการ

รูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ ที่รวบรวมหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยมีวิธีดำเนินการ ประกอบดวย                   

2 สวนหลัก ไดแก 1. องคประกอบของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21           

ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีฯ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนำเขา (Input)                                  

2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Output) 4) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และ 2. ขั้นตอนการดำเนินการ

เรียนรูดวยแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก คือ 1) ขั้นเตรียม (Pre – Learning) 

2) ขั้นการเรียนรูดวยการนำตนเอง (Self – Learning) 3) ขั้นประเมินผลการเรียนรู (Self – Evaluation) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดสนทนากลุมรับขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ โดยผูวิจัยเลือกผูทรงคุณวุฒิ

จำนวน 5 ทาน กลุมผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย 1) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำนวน 2 

ทาน 2) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ทาน 3) ผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล 

จำนวน 1 ทาน (รายละเอียดเพิ่มเติม ภาคผนวก ข) รวมกันใหความคิดเห็นในลักษณะการจัดสนทนากลุม เพ่ือ

ประเมิน รับรองและใหขอเสนอแนะตอรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จากการทำแบบประเมินความ

เหมาะสมของ (ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (รายละเอียดเพิ่มเติม ภาคผนวก ง) ใชเวลาใน

การสนทนากลุมประมาณ 3 ชั่วโมง 

การวิเคราะหขอมูล 

นำขอมูลที่ไดจากการประเมินและรับรองรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จากผูทรงคุณวุฒิ มา

วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) และการวิเคราะหเนื ้อหา จากมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิ-เคิรท 

(Likert Scale) โดยแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังตอไปนี ้

5  แทนความหมาย  มากที่สุด 

4     แทนความหมาย  มาก 
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3  แทนความหมาย  ปานกลาง 

2  แทนความหมาย  นอย 

1  แทนความหมาย  นอยที่สุด 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ มดีังนี ้

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลความหมาย ระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความหมาย ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลความหมาย ระดับปานกลาง 

คาเฉลีย่ 1.51 – 2.50 แปลความหมาย ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลความหมาย ระดับนอยที่สุด 

สวนขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยนำมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยจำแนกประเด็น

หรือหมวดหมูความคิด ทำการวิเคราะหทิศทางความคิด การวิเคราะหความเขมของความคิด การวิเคราะหขนาด

หรือปริมาณของขอความที่เกิด มาปรับปรุงรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ในรายละเอียดแตละดานใหมี

ความสมบูรณยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ทำใหได

กรอบสำหรับการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ทีม่ี 4 องคประกอบ ไดแก (1) ปจจัยนำเขา ซึ่ง

มี 6 องคประกอบยอย คือ (1.1) การวิเคราะหผูเรียน (1.2) การวิเคราะหเนื้อหา (1.3) แพลตฟอรมการเรียนรู

ออนไลน (1.4) แชทบอทปญญาประดิษฐ (1.5) บุคลากร (1.6) แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต (4) ขอมูลปอนกลับ และขั้นตอนการเรียนรูผาน                 

แชทบอทปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก (1) ขั้นเตรียม (2) ขั้นการเรียนรูดวยตนเอง และ                      

(3) ขั้นประเมินผลการเรียนรู 

 

1.3 ขั้นตอนการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดาน

การรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีฯ และเครื่องมือที่ใชประกอบการทดลอง ไดแก แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะ                  

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยฯี และแบบวัดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จำแนกออกเปน 3 ดาน คือ (1) การรูสารสนเทศ (2) การรูเทาทันสื่อ                           

(3) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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 1.3.1 สรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

สรางแชทบอทฯ ขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ขอมูลที่ไดจากการศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎี                     

ที่เก่ียวของ รวมทั้งผลวิเคราะหระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

นักศึกษา และความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู       

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยมีวิธีดำเนินการ

สรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและ

เทคโนโลยีฯ ดังนี ้

3.2.1 ผูวิจัยพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยฯี ดวยการนำขอมูลท่ีไดในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาออกแบบโครงสรางเนื้อหา

และออกแบบแผนผังการทำงานของแชทบอทปญญาประดิษฐ ดังนี้  

1) ออกแบบโครงสรางเนื้อหาของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ 

1.1) ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงและใชสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูซึ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับการเรียนรูในศตรวรรษที่ 21 ไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 

โครงสรางเนื ้อหา ไดแก (1) ความหมายของขอบขายการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี (2) ขั ้นตอนการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (3) ขอควรรูในการใชสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ (4) จรรยาบรรณในการใช

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี 

1.2) การรูสารสนเทศ  

การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรู ความสามารถของแตละบุคคลที่บอกไดวาตองการสารสนเทศอะไร                    

รู แหลงสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศและสามารถคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ สามารถ

วิเคราะห สังเคราะห ประเมินสารสนเทศ และสามารถใชสารสนเทศที่ไดมาอยางมีประสิทธิภาพเพื ่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดโครงสรางเนื้อหา ไดแก (1) ความหมายและความสำคัญของการรูสารสนเทศ (2) องคประกอบการรู

สารสนเทศ (3) ลักษณะของผูรูสารสนเทศ (4) แนวทางการสงเสริมการรูสารสนเทศ และ (5) สารสนเทศเพื่อการ

เรียนรูใน มสธ. 

1.3) การรูเทาทันสื่อ 

การรู เทาทันสื ่อ หมายถึง ความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห ประเมินและสรางสรรคเนื ้อหาใน

หลากหลายบริบท รวมถึงการเลือกเปดรับเนื้อหาที่มีประโยชนและหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมพึงประสงคที่สื่อนำเสนอได

โครงสรางเนื้อหา ไดแก (1) ทักษะการรูเทาทันสื่อ (2) องคประกอบการรูเทาทันสื่อ (3) ขั้นตอนการรูเทาทันสื่อ                

(4) คลิปวิดีโอการสรางสรรคสื่อ และ (5) สื่อการเรียนรูใน มสธ. 

1.4) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือการ

ติดตอสื่อสารและเครือขายในการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินและสรางสรรคสารสนเทศ โครงสรางเนื้อหา 

ไดแก (1) ความหมายและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) ประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสาร (3) ขอดีและขอเสียของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (4) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย และ (5) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูใน มสธ. 

2) ออกแบบแผนผังการทำงานของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ดังภาพที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ภาพการออกแบบแผนผังการทำงานของแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริม 

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยฯี 

 

3) การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

การพัฒนาแชทบอทฯ ประกอบไปดวยขั้นตอนหลัก ดังตอไปนี ้

3.1) การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐฯ การออกแบบแชทบอทไดศึกษาความเปนไปไดของระบบ

และเทคโนโลยีในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบของแชทบอท ซอฟตแวรสำหรับการพัฒนาทั้งระบบหนา
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บานและหลังบาน รวมไปถึงการติดตั้งระบบที่พัฒนา การออกแบบภาพรวมของแชทบอท ประกอบไปดวย 3 สวน

หลัก ไดแก  

3.1.1) ระบบหนาบาน สำหรับแสดงผลผานหนาจอเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งไดมีการเลือกใช Angular ในการ

ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (UI) และใชงานรวมกับ PHP API สำหรับใชในการเชื่อมตอระหวางเว็บแอปพลเิค

ชันกับฐานขอมูล และรองรับการแสดงผลในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณท่ีใชงาน  

3.1.2) ระบบหลังบาน พัฒนาดวยเทคโนโลยี MySQL Database ซึ่งเปนฐานขอมูลในการเก็บขอมูลผูใช

และขอมูลรายละเอียดเว็บแอปพลิเคชันทั้งหมด รวมถึงการจัดเก็บขอมูลการสนทนา  

3.1.3) แพลตฟอรมแชทบอท ในการจัดหมวดหมูของเนื้อหาที่ไดรับจากผูใชงานดวยเทคโนโลยี Chat GPT 

API ใชสำหรับการเรียกใชขอมูลผานระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ซึ่งเปนแพลตฟอรมแชทบอทท่ีไดรับความนิยม

ในปจจุบัน เนื่องจากเปน AI Chatbot ที่สามารถสื่อสารผานขอความกับมนษุยไดอยางเปนธรรมชาต ิ

3.2) การออกแบบหนาจอของสวนติดตอผูใช 

หนาจอของสวนติดตอผูใช ประกอบดวย หนาหลักสำหรับใหขอมูลเกี่ยวกับแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล จัดหมวดหมูเมนูตามโครงสรางเนื้อหาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีเพ่ือใหผูใชเลือกศึกษาหรือ

พิมพคำคนที่ตองการ โดยรองรับการแสดงผลในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณที่ใชงาน ทั้งการใชงานผาน

คอมพิวเตอรและสมารทโฟน ดังภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 แชทบอทปญญาประดิษฐที่พัฒนาข้ึนรองรับการแสดงผลในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณที่ใชงาน 
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3) วิธีการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐ 

ในการเขาใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล (STOU Smart-Chat) มีว ิธ ีการใชงาน 

(รายละเอียดเพ่ิมเติม ภาคผนวก ช) ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ไปที่เว็บแอปพลิเคชัน STOU Smart-Chat ไดที่ https://stousmartchat.com และคลิกสมัคร

สมาชิกใหม เพ่ือสรางบัญชีการใชงาน 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 หนาเว็บแอปพลิเคชัน STOU Smart-Chat 

 

ขั้นท่ี 2 เขาสูระบบ ศึกษาคูมือการใชงานท่ีเมนูดานซาย "คูมือ STOU Smart-Chat" เพ่ือศึกษาขั้นตอนการ

ใชงาน STOU Smart-Chat รวมถึงขั้นตอนการเรียนรู 
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ภาพท่ี 3.4 หนาคูมือการใชงาน STOU Smart-Chat 

 

ขั้นที่ 3 เริ่มตนการใชงาน STOU Smart-Chat โดยคลิกที่หมวดหมูที่ตองการศึกษา มี 4 หมวดหมู ไดแก 

1) ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 2) การรูสารสนเทศ 3) การรูเทาทันสื่อ และ 4) การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรือปอนคำสั่ง Prompt โดย "พิมพคำคนท่ีทานตองการ" และคลิกปุมสีเขียว เพ่ือคนหา

ขอมูลและเรียนรูขอมูลเก่ียวกับสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5 หนาหลัก STOU Smart-Chat 
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ตัวอยางอินโฟกราฟกและ link ศึกษาเนื ้อหาเพิ ่มเติม หมวดที่ 1 “ทักษะการรู สารสนเทศ สื ่อและ

เทคโนโลยี” หัวขอ “ความหมายของขอบขายการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี” 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 ตัวอยางอินโฟกราฟกและ link ศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติม 

 

ตัวอยางการปอนคำสั่ง Prompt เชน "โปรแกรมที่ใชในการสรางแบบสอบถามออนไลน" และแสดงผลการ

คนขอมูลผาน STOU Smart-Chat  

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 ตัวอยางการปอนคำสั่ง Prompt 
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ดานลางของการตอบคำถาม จะมีปุม "คัดลอก" สามารถคลิกท่ีปุม "คัดลอก" เพ่ือคัดลอกคำตอบ                  

ไปจัดเก็บ หรือแบงปนความรูไดตามตองการ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 ตัวอยางปุม "คัดลอก" เพ่ือคัดลอกคำตอบไปจัดเก็บ หรือแบงปนความรูไดตามตองการ 

 

ขั้นท่ี 4 คลิกเมนู "เริ่มตนคำคนใหม" เมื่อตองการเริ่มตนพิมพคำคนที่ตองการใหม หรือกลับสูหนาหลัก 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 เมนู "เริ่มตนคำคนใหม" เมื่อตองการเริ่มตนพิมพคำคนท่ีตองการใหม หรือกลับสูหนาหลัก 
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ขั้นท่ี 5 คลิกเมนู "ออกจากระบบ" คลิกเมื่อใชงาน STOU Smart-Chat เสร็จเรียบรอยแลว 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.10 เมนู "ออกจากระบบ" คลิกเมื่อใชงาน STOU Smart-Chat เสร็จเรียบรอยแลว 

 

3.2.2 ประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที ่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล  โดยนำแชทบอทที่พัฒนาขึ ้นเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบและรับรองคุณภาพตนแบบแชทบอทปญญาประดิษฐฯ  จากการทำแบบ

ประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (รายละเอียดเพ่ิมเติม ภาคผนวก จ) โดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาวไดมา

โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ตามคุณสมบัติที่กำหนดกลุมผูทรงคุณวุฒิประกอบไปดวย 1) ผูทรงคุณวุฒิดาน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำนวน 2 ทาน 2) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ทาน และ                

3) ผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 1 ทาน (รายละเอียดเพ่ิมเติม ภาคผนวก ข) 
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3.2.3 นำผลการประเมินความเหมาะสมของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                        

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยฯี มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) โดยความหมายของระดับคะแนน และการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึน 

โดยแบบประเมินเปนแบบประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของล-ิเคริท (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการประเมินดังนี ้

5 แทนความหมาย มากที่สุด 

4 แทนความหมาย มาก 

3 แทนความหมาย ปานกลาง 

2 แทนความหมาย นอย 

1 แทนความหมาย นอยที่สุด 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ มดีังนี ้

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 

3.2.4 ปรับปรุงแกไขแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลตามที่ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบและแนะนำ เพ่ือ

เตรียมพรอมสำหรับนำไปทดลองใชตอไป  

1.3.2 สรางแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

1) ผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวทางการแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรางแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี                  

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำแนกออกเปน 3 ดาน คือ (1) การรูสารสนเทศ (2) การรูเทาทันสื่อ                               

(3) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) ผูวิจัยรางแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดย

กำหนดรายละเอียดขอคำถาม และสรางแบบทดสอบการรู สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล กอนเรียนและหลังเรียน โดยแบบทดสอบที่สรางขึ้นมีลักษณะเปนขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จำนวน 30 ขอ 

3) จากนั้นนำไปใหทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล จำนวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ดูภาคผนวก ข) ตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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 +1 หมายถึง ขอคำถามสอดคลองกับเนื้อหาวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

   0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคำถามสอดคลองกับเนื้อหาวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

  -1 หมายถึง ขอคำถามไมสอดคลองกับเนื้อหาวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ผลการประเมินแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล                  

โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน พบวา คาความสอดคลองมีคาเทากับ 0.97 ซึ่งอยูระหวาง 0.80 ถึง 1.00 มี

คุณภาพผานเกณฑที่กำหนด และเมื่อพิจารณารายการประเมินทุกขอ พบวา มีคาความสอดคลองอยูระหวาง 0.80 

ถึง 1.00 ซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับได และมีขอเสนอแนะในบางรายการที่ใหเพิ่ม “ตัวลวง” เพื่อใหตัวถูกไมเดนชัด

เกินไป และในสวนของตัวเลือกควรใชคำเดียวกันทั้ง 4 ตัวเลือก เชน “ระบุหัวขอ” และ “กำหนดหัวขอ” โดยผูวิจัย

เลือกใช “ระบุหัวขอ” และควรแยกแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล ออกเปน 3 ดาน เพ่ือใหชัดเจนขึ้น และควรนิยามในแตละดานเพ่ือใหนักศึกษาเขาใจ 

4) เมื่อพัฒนาแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ที่มีจำนวนขอและคุณภาพตามเกณฑที่

กำหนดไดแลว นำไปออกแบบและสรางแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีออนไลนเพ่ือเตรียมนำไปใช

เก็บรวบรวมขอมูลตอไป (รายละเอียดเพ่ิมเติม ภาคผนวก ฉ) 

จากขั้นตอนการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ทำใหไดแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลเพ่ือ

นำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                   

ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ขั้นตอนนี้เปนการนำแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ไปทดลองใชดวยแบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

Experimental research) ซึ่งผูวิจัยดำเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลองกลุมเดียวสอบกอนสอบหลัง (One 

group pretest – posttest design) (Cambell and Stanley, 1963)  
 

ตารางที่ 3.2 แสดงแบบแผนการทดลองกลุมเดียวสอบกอนสอบหลัง 

 

กลุม สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 

E O-pretest X O-posttest 

 

E  แทน กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1/2565 จำนวน 32 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการคัดเลือกแบบ

อาสาสมัคร โดยการเขารวมการวิจัยดังกลาวเปนไปตามความสมัครใจ 
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O-pretest แทน การทดสอบกอนการทดลอง ดวยแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและ 

เทคโนโลยี 

X  แทน  การจัดกระทำหรือการใหตัวแปรทดลอง (Treatment) ดวยการใช 

แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

O-posttest แทน การทดสอบหลังการทดลองดวยแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและ 

เทคโนโลยี 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่กำลังศึกษาอยูระหวางปการศึกษา 2562 - 

2565 รวม 12 สาขา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร ศึกษาศาสตร วิทยาการจัดการ นิติศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ 

เศรษฐศาสตร มนุษยนิเวศศาสตร รัฐศาสตร เกษตรศาสตรและสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

พย าบาลศาสตร  จ ำน วน  20 ,7 80  คน  ( ฝ า ย ว ิ เ ค ร า ะห  แล ะพ ัฒนา ระบบ  ส ำน ั กคอมพ ิ ว เ ตอร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                            

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1/2565 จำนวน 32 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการคัดเลือกแบบ

อาสาสมัคร โดยการเขารวมการวิจัยดังกลาวเปนไปตามความสมัครใจ  

2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยเครื่องมือ 2 ประเภท คือ 1) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ 2) แบบทดสอบการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลที่สรางข้ึนมีลักษณะเปนขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ 

2.3 วิธีดำเนินการวิจัย 

1) ผูวิจัยทำการนัดหมายกับกลุมตัวอยางกอนการดำเนินการทดลอง 1 สัปดาห เพื่อสรางความเขาใจ

เก่ียวกับการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล รวมถึงบทบาทของผูเรียนที่มีตอระบบการเรียนรู และคูมือการใช

ระบบแชทบอทปญญาประดิษฐฯ 

2) ผูวิจัยแนะนำวิธีการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                   

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีกับกลุมตัวอยาง แนะนำวิธีการเรียน การมีปฏิสัมพันธ และคูมือการใชงาน 

(รายละเอียดเพ่ิมเติม ภาคผนวก ช)  
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3) ผูวิจัยดำเนินการใหกลุมตัวอยางทำแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล กอนการเรียนดวยแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                    

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีโดยผูวิจัยเปนผูบันทึกคะแนนกอนการทดลอง 

4) ผูวิจัยดำเนินการตามแผนกิจกรรมของการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ควบคูไปกับระบบแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ที่ได

พัฒนาขึ้น โดยใชเวลา 4 สัปดาห โดยในแตละสัปดาหมีการเสริมการปฏิสัมพันธ โดยกำหนดเวลาติดตามผูเรียน

หลังจากเรียนไปแลว ทุกๆ 1 สัปดาห โดยผูวิจัยทำหนาที่เปนผูดูแลระบบแชทบอทปญญาประดิษฐ ในการดำเนิน

กิจกรรมในแตละสัปดาห 

ขั้นตอนการดำเนินการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังตาราง             

ที่ 3.3 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงข้ันตอนการดำเนินการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐฯ 3 ขั้นตอน  

ขั้นตอน STOU Smart-Chat รายละเอียดของข้ันตอน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียม (Pre – Learning) - ผูวิจัยปฐมนิเทศแนะนำวิธีการเรียน คูมือการใชงานและการมี

ปฏิสัมพันธ ชี ้แจงผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง ระยะเวลา                   

การประเมิน และประโยชนที่ไดรับ 

- ผูเรียนทำแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล กอนเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการเรียนรูดวยการนำตนเอง 

(Self – Learning)  

- ผูเรียนสืบคนและศึกษาเนื้อหาจากแชทบอทปญญาประดิษฐ

เพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที ่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี โดยพิมพคำคนที่ตองการ เพ่ือ

คนหาขอมูลและเรียนรู ขอมูลเกี ่ยวกับสารสนเทศ สื ่อและ

เทคโนโลยี และศึกษาจากหมวดหมูการเรียนรูที ่เตรียมไวใน

แพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน โดยใชเวลา 4 สัปดาห 

- ในแตละสัปดาหมีการเสริมการปฏิสัมพันธ โดยกำหนดเวลา

ติดตามผูเรียนหลังจากเรียนไปแลว ทุก ๆ 1 สัปดาห ผูวิจัยทำ

หนาที่เปนผูดูแลระบบแชทบอทปญญาประดิษฐ ในการดำเนิน

กิจกรรมในแตละสัปดาห 
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ขั้นตอน STOU Smart-Chat รายละเอียดของข้ันตอน 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนรู  

(Self – Evaluation) 

- ผูเรียนทำแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี    

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล หลังเรียน 

- ผ ู  เร ียนให ข อเสนอแนะหล ังจากทดลองใช แชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล 

 

5) หลังการดำเนินการตามแผนกิจกรรมของการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ผูวิจัยใหกับกลุมตัวอยางทำแบบทดสอบการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี หลังการเรียนดวยแชทบอทปญญาประดิษฐ ผูวิจัยบันทึกเปนคะแนนหลังการทดลอง 

เม ื ่อส ิ ้นส ุดการดำเน ินกิจกรรมผู ว ิจ ัยนำขอมูลและขอเสนอแนะที ่ ได จากการทดลองมาปรับปร ุงแกไข                      

แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศกึษาทางไกล 

6) ผูวิจัยนำผลคะแนนที่ไดจากการทำแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล กอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษากลุมตัวอยาง มาวิเคราะหและนำเสนอผลตอไป  

2.4 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุม

ตัวอยางที่เรียนผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล กอนเรียนและหลังเรียนใชการวิเคราะหคา t โดยใชสถิติ                 

t-test dependent และวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางหลังการทดลอง 


